Battesimo per L’U.R.P. di Torre de’ Passeri

TORRE DE’ PASSERI - Nato come un ufficio bizzarro, individuato con una strana sigla “Urp”; da oggetto non identificato, oggi è una realtà imprescindibile nella maggior parte degli apparati pubblici, in cui funge da motore interno e da propulsore per l’innovazione. Nasce così anche a  Torre de’ Passeri l’Ufficio Relazioni con il Pubblico, per facilitare, migliorare ed estendere l'accesso ai servizi al cittadino. Ad annunciarlo il sindaco di Torre de’ Passeri Antonello Linari che descrive “un altro tassello del suo programma”. La legge 150/2000 individua infatti nell'Ufficio relazioni con il pubblico uno dei principali strumenti organizzativi attraverso cui le amministrazioni pubbliche possono assolvere ai loro compiti di comunicazione e relazione con i cittadini. L’Urp di Torre de’ Passeri garantirà ai torresi la possibilità di partecipare ed accedere alla res publica , attraverso il coinvolgimento e l'aggiornamento costante rispetto agli iter dei procedimenti amministrativi. Peculiarità del comune di Torre de’ Passeri sarà infatti l’attività strettamente collegata all'ascolto dei cittadini, alla gestione dei suggerimenti e dei reclami provenienti da essi e alla risoluzione di eventuali disservizi: in questo senso verrà anche stimolata la partecipazione civica da parte degli stessi cittadini all'attività dell'amministrazione. <A Torre de’ Passeri – ha detto Antonello Linari - ci sarà un ufficio in grado di recuperare e organizzare le informazioni, costruire percorsi che permettano l'esatta comprensione del funzionamento della struttura comunale, garantire l'effettivo accesso alle informazioni individuali e promuovere forme di comunicazione sia all'interno che all'esterno dell'ente>. 
Sevizi che eroga:

· assicurare la trasparenza dell'attività amministrativa,

· rendere effettiva la partecipazione dei cittadini all'azione amministrativa,

· rendere possibile l'esercizio del diritto di visione, da parte dei cittadini, dei documenti amministrativi, degli atti e dei provvedimenti del Comune;

· rilasciare copie di tali documenti,

· dare informazioni sull'attività e sulla struttura organizzativa del Comune,

· ricevere proteste e reclami su disfunzioni strutturali e funzionali del Comune,

· accogliere suggerimenti su come migliorare gli uffici e la vita nel paese.
E’ aperto al pubblico tutti i sabati mattina dalle ore 10.30 alle ore 13.00 presso il Municipio.
Torre de’ Passeri, marzo 2006
Il Direttivo.
